
SERVICES

La garantie
Immo & Panne

Avec la police d’assurance  
Axa - FlexiFleet, vous bénéficiez 
d’une prise en charge de vos loyers de 
location en cas de panne ou d’accident.

Victime d’une panne ou d’un accident, bénéficiez 
d’une prise en charge de vos loyers durant 
l’immobilisation de votre véhicule pour travaux,  
sur 30 j/an maximum pour 5 000 km.
  
Pour en bénéficiez, vous devez transmettre l’ordre de 
réparation à assurance@flexicourtage.fr dans les 72h 
suivant l’immobilisation du véhicule. A réception, les 
prélèvements de vos échéances seront bloqués et vos 
indemnités calculées en fonction de votre dossier.

CHAUFFEURS VTC
DEVENEZ PROPRIÉTAIRE DE VOTRE VOITURE



Que faire en cas  
d’accident ?

•	Remplir le constat et le déposer chez FlexiFleet sous 
48h ou l’envoyer par mail à : 
assurance@flexicourtage.fr

•	Si vous avez besoin d’un remorquage contactez le  
04 26 29 96 48 (Convention n°7800970)

•	Lorsque votre véhicule est au garage, transmettez 
dans les 72h suivant l’immobilisation du véhicule 
l’ordre de réparation ou une attestation à : 
assurance@flexicourtage.fr et appelez le service 
administratif au 01 76 54 99 41 (choix 4 pour 
confirmer la date de fin de travaux pour valider la 
prise en charge du loyer).

Que faire en cas  
de panne ?

•	Appeler l’assistance concessionnaire si vous avez 
besoin d’un remorquage (voir la liste ci-dessous)

•	Lorsque votre véhicule est au garage, transmettez, 
dans les 72h suivant l’immobilisation du véhicule 
l’ordre de réparation ou une attestation à : 
assurance@flexicourtage.fr et appelez le service 
administratif au 01 76 54 99 41 (choix 4 pour 
confirmer la date de fin de travaux et valider la prise 
en charge du loyer).

ATELIERS ET&S SAS 
72 Avenue Georges Clemenceau, 92000 Nanterre

01 56 47 10 10

MERINO   
15-31 Rue du Garde-Chasse, 93260 LES LILAS

 01 48 44 59 59

ADPS  
52 Bis Rue des Meuniers - 92220 BAGNEUX

01 57 19 14 65

NEUBAUER
227 Boulevard Anatole France - 93200 SAINT-DENIS

01 49 22 12 22

ART CARROSSERIE
94 rue Sacco et Vanzetti - 94800 VILLEJUIF

01 42 11 04 29

GARAGES PARTENAIRES (CARROSSERIE)

ASISSTANCE PEUGEOT
09 70 80 91 20

ASSISTANCE TOYOTA
0 800 86 96 82*

ASSISTANCE VOLKSWAGEN
 0 800 22 40 00*

ASSISTANCE MERCEDES
0 800 17 77 77*

ASSISTANCE SKODA
0 800 22 80 00*

ASSISTANCE AUDI
0 800 22 34 00*

*Appels 100% gratuits

NUMÉROS À CONTACTER

 ou  : recommandé par FlexiFleet



19 Rue de Sèvres
92100 Boulogne-Billancourt

01 76 54 99 41


