LE PRELEVEMENT CB

l. Nouveau mode de paiement « Prélevement sur Carte bancaire »

Ce nouveau mode de paiement s’ajoute automatiquement aux modes de paiement d’un nouveau client
(prospect) y compris pour les prospects inscrits sur le site web.

i) Ce mode de reglement (si actif sur le client) permet de prélever le client sur sa carte
bancaire (cf. procédure de collecte des données bancaires plus bas)

Pour les clients existants (actifs / inactifs) ce mode de paiement peut étre ajouté (resp.
supprimé) manuellement par 'opérateur (comme pour un autre mode de paiement)
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1. Collecte des données bancaires (alias) :
Les données de cartes bancaires saisies par un client sont collectées :
i) Ala demande d’un opérateur (envoi d’une demande d’Autorisation de prélevement CB par mail).

Pour les clients existants :
1. Aller dans « Actions rapides » sur la fiche client
2. Sélectionner le sous menu « Autorisation de prélevement »
3. Cliquer sur le bouton « Autorisation de prlvt CB »
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Facture additionnelle
Lien de Paiement CB
Affecter un paiement
Autorisation de prélévement

Extrait de compte MANDAT SEFA

" | Attestation de locataire
Balance agée
Contrat cadre
Jusrtificatif de domicile
Courses et trajets
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AUTORISATION DE PRELEVEMENT CB

: -
& Autorisation de privt CB )
/




4. Le client recoit un mail lui demandant d’enregistrer ses coordonnées bancaires sur la plateforme de
paiement LYRA. Ce mail est archivé et visible dans 'onglet « Messagerie » de la fiche client
(cf. objet « Enregistrer vos coordonnées bancaires » )
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+ Nou
Expédreue Deszinazaire Sujes Nom Préncen Statut Type de message Date denvol
contact@flexifieer.fr mdhiyatabmBiexifiees. fr Vorre facture mensuelie KHIYATI Mohamed Non Envoyé Email >
contacxPflexifiees fr mdichiyatabm@flexifieec fr Votre échéance de la semaine KHIYATI Mohamed Non Ervoyé Email “

Enregistrement de votre carte bancaire KHIYATI Mohamed Non Envoyé

contac@fiexifieet fr mdihiystiabmBfexfieet.fr

exifieet fr mdehiystisbmBfiexifieet fr
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Bonjour KHIYATI Mohamed

re collaboratic lexiFleet

TUCS, NOUS VO! 5 3 enregistrer vos
uer sur le lien ci-dessous pour compidter
cette Etape

8 cliquer sur ce lien

Ce processus est rapide et entirement sécurisé. Si vous avez des questions, n'hésitez
Pas & nous contacter ou a vous rapprocher de votre conseiller.

Merci de votre confiance et de
Pour simplifier et sécuriser vos paiement:
coordonnées de carte bancaire. Vew

ment,

Cordiales
‘éguipe FlaxiFlee:

/FFlexiFleet

Restons en contact sur le groupe privé Facebook

GEOUPE PRIVE
AVEC FLEXIFLEET

5. Pourenregistrer ses coordonnées bancaires, le client doit cliquer sur le bouton « cliquer sur ce lien ».

6. Ilseraalors redirigé sur la plateforme de paiement et devra renseigner ses coordonnées bancaires.

7. Lesalias bancaires enregistrés sont associés et visibles sur le mode de paiement « Prélevement CB »
depuis Uonglet « Modes de paiement » de la fiche client. Elles seront utilisées par Flexifleet pour un
prochain reglement sans autorisation ou sollicitation supplémentaire de la part du client.
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°.Mios Numéro de carte Date d'expiration Statut Date statut
521d335defc247720cdb2e700f03bdcT J000C 20000 000! 0055 06/2025 Actif 19/06/2024 X
200724 320637460501 0ecB3f54136062 J000C 20000 2000 0210 06/20235 Agctif 19/06/2024 X

8. Note: Il est possible d’enregistrer plusieurs cartes bancaires a la fois.

i) Tout paiement par Carte bancaire réalisé par le client sur la plateforme Lyra pour régler une
facture (mensuelle, facture FPS, facture additionnelle, échéancier d’aménagement, ...), permet de
collecter ses données bancaires. Tous les mails avec lien de paiement CB (demande de paiement,




relance de paiement, Facture FPS, ...) ont été modifiés pour porter la mention ci-apres au pied du
mail :

*En renseignant vos coordonnées bancaires, vous comprenez et acceptez que nous les conservions et
les utilisions pour tout réglement relatif a votre location (loyer, frais supplémentaires, etc.) sans
besoin d’autorisation supplémentaire.
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Régularisation de votre

Bonjour KHIYATI Mohamed,

Comme convenu, vous pouvez réaliser votre réglement par carte bleue en cliquant sur

e lien ci-dessous*

Cordialement
L'équipe FlexiFleet

/D FlexiFleet

Restons en contact sur le groupe prive Facebook

GROUPE PRIVE
AVEC FLEXIFLEET

@R contacifiexfiest 18, ]

) Parcours client et livraison de véhicule : Signature de Contrats > Modes de paiement (dans le cas
d’un nouveau contrat ou d’un renouvellement).
1. Larubrique « Modes de paiement » a évolué et permet désormais de générer le mandat
de prélevement Sepa (comme aujourd’hui) et demander Uautorisation de
prélévement CB au client
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2. Sileclient avait payé tout ou partie de son apport par Carte bancaire,
Uoption « Avez-vous complété vos coordonnées bancaires ? » est automatiquement
cochée a « Oui »



e |ln’est pas nécessaire d’envoyer une demande d’autorisation de
prélevement CB au client. Cliquer sur le bouton « Enregistrer » et passer a la
signature du contrat suivant.

3. Sileclientn’avait PAS payé son apport par Carte bancaire, 'option « Avez-vous
complété vos coordonnées bancaires ? » est automatiquement cochée a « Non »

e Pourcollecter les données de carte bancaire du client, envoyer une
demande d’Autorisation de prélevement CB par mail au client via le
bouton « Autorisation de prlvt CB ».

e Lasuite des étapes estidentique a ’étape Il. i. 3) - cf. plus haut.

e Cocher loption « Oui »

e Cliquer surle bouton « Enregistrer » et passer a la signature du contrat
suivant.

1. Révocation du mode de paiement « Préléevement CB » et/ ou d’une « Carte bancaire »
i) Révocation d’une Carte bancaire
La révocation de la carte bancaire permet de désactiver Uutilisation de la carte bancaire sans
révocation du mode de reglement. La CB révoquée ne sera plus utilisée pour un prochain paiement. Si
d’autres cartes bancaires au statut actif existent, elles seront en revanche utilisées pour les
reglements futures.
e Cliquer surla «croix » pour révoquer la carte bancaire
e Le statutde la carte passe a « Révoqué » avec la date de révocation (cf. Date

statut)
Détail B
Allas Numirs de carte Date d'expiratian
521d335defc247729¢402e 70003047 0008 KXXX XXXK 0055 06/2025
#0899 2438053748555 1 Sas 0435062 O00L K000 000 0210
Détail
Alias Numéro de carte Date d'expiration
521d335defc247729c4b2e700f03bdcT 00K X00K X000 DDSE 062025
€09124380637469591 966354136262 DK 0004 3000¢ 0210 06/2025
.o e . 21
ii) Révocation du mode de prélevement CB

La révocation du mode paiement permet de désactiver Uutilisation des données bancaires
de toutes les cartes bancaires pour un prochain paiement
e Cliquer surla «croix » pour révoquer le mode de paiement
e Le statutdu mode de paiement passe a « Révoqué » avec la date de
révocation (cf. Date statut)
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Confirmation

Eres-vous siir de vouloir révoquer ¢
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