
CHANGEMENT DE STATUT 
           

TRANSFERT DE CONTRAT 



Les rappels pour partir du bon pied 

1/ S’assurer de l’égibilité du client 2/ Contrôler le risque client

- Lire le KBIS du client et s’assurer que la société est 

toujours active dans société.com ou Pappers

- Contrôler que les documents donnés ne présentent 

pas déjà des impayés

- Contrôler dans Flexup que :

• Le SIREN

• Le nom du gérant  

• L’adresse mail
Ne sont pas déjà sur des comptes ouverts et gérés par le 

contentieux 

- Pas de RIB avec un nom différent que celui du 

client



La Constitution d’un dossier conforme
 (Attention pas de photocopie recto / verso) :

Pièces administratives : 

Tous les documents doivent être lisibles dans leur intégralité

Eligibilité :

✓ Carte d’identité valide recto/verso ou Titre de séjour valide (pas de récépissé de demande de carte de séjour)
✓ Permis de conduire recto/verso (à confirmer avec sandy pour permis étranger) 
✓ Carte VTC recto/verso
✓ Justificatif de domicile de moins de 3 mois : faire attention à ce qu’il n’y ait pas d’impayé sur le justificatif
✓ Kbis de moins de 3 mois
✓ Preuve de revenus sur + de 6 semaines (demande d’accès aux données ou à défaut copies d’écran du téléphone chauffeur, faites avec lui)
✓ Note UBER (copie d’écran téléphone, faite avec le chauffeur)
✓ Expérience Plateformes d’au moins 6 mois (copie d’écran téléphone, faite avec le chauffeur)

Contrat :

✓ Conditions particulières signées impérativement : attention à la date de livraison du véhicule, celle-ci doit être identique sur les conditions et le 
compte Flexup

✓ Contrat : Conditions générales de Location Longue Durée paraphé et signé impérativement 
✓ Avenant du cuir si le client pose le cuir
✓ Fiche parrainage (si parrainage il y a)
✓ Documents EMP si véhicule électrique (à envoyer à Adeline et mettre sur Flexup)

Mandat : Uber et SEPA / Gocardless obligatoires !
 
✓ Mandat UBER signé
✓ Mandat SEPA Flexifleet signé et RIB pour le compte flexup soit à jour
✓ Lien GOCardless envoyé au client pour prélèvement bancaire + mandat SEPA



Documents administratifs

Documents illisibles (photocopie coupée, flash sur la photo….)



Documents recevables

 (toutes les informations sont lisibles)



Pourquoi s’assurer de la conformité de nos dossiers ?

1. Protection légale : en s'assurant que nos contrats sont conformes aux lois et réglementations en vigueur, nous évitons tout litige juridique et n ous 

nous protégeons ainsi que nos clients. Les contrats conformes offrent une base solide pour résoudre les différends éventuels.

2. Transparence et clarté : des contrats bien rédigés et conformes garantissent une compréhension mutuelle entre les parties. Ils définissent clairement 

les droits, les responsabilités et les obligations de chaque partie, ce qui évite toute confusion ou mésentente future.

3. Confiance des clients : en proposant des contrats conformes et transparents, nous inspirons confiance à nos clients. Cela renforce notre réputation  et 

notre crédibilité, ce qui peut favoriser la fidélité des clients et notre croissance commerciale.

4. Gestion des risques : les contrats conformes permettent d'identifier et de gérer efficacement les risques éventuels liés à une relation contractu elle. Ils 

incluent souvent des clauses de limitation de responsabilité, d'indemnisation et d'assurance, ce qui nous permet de réduire les risques potentiels liés aux 

transactions commerciales.

5. Respect des normes éthiques : en s'assurant que nos contrats sont conformes, nous respectons les normes éthiques et les valeurs de l'entreprise. 

Nous montrons notre engagement envers l'équité, la transparence et l'intégrité dans nos transactions commerciales.

En résumé, s'assurer que nos contrats clients sont conformes est essentiel pour minimiser les 

risques juridiques, favoriser la confiance des clients et garantir des relations commerciales solides et 

éthiques.



L’ Assurance :

Si le chauffeur s’assure chez Flexifleet :
Un relevé d’information sur les 36 derniers mois

Le bulletin d’adhésion AXA complété et signé (Automatique dans Flexup)
Le bulletin d’adhésion RC PRO complété et signé (Automatique dans Flexup)

Si le chauffeur est assuré dans une compagnie extérieure :
La carte verte valide 

Copie du contrat complet d’assurance mentionnant la garantie « TOUS RISQUES » et la 
« PERTE FINANCIERE » pour le véhicule (pas de devis)

L’attestation RC Circulation : transport de personnes à titre onéreux
L’attestation RC PRO

Facturation

Transfert : 300€ sur l’ancien client
Changement de statut : 300€ sur l’ancien client



Documents assurance Flexifleet

Bulletin RC PRO



Bulletin d’adhésion Axa
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