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Les rappels pour partir du bon pied

1/ S’assurer de I’égibilité du client 2/ Contrdler le risque client

New client // Eligibilité - Lire le KBIS du client et s’assurer que la société est

toujours active dans société.com ou Pappers

Discours pour les News Clients :

- Contréler que les documents donnés ne présentent
pas déja des impayés

Je vals vous poser quelques questions pour voir si vous étes éligible a notre offre B Controler dans Flexup que.
el vous présenter l'entreprise. . Le SIREN

* Le nom du gérant

Pourquoi vous souhaitez faire une location avec nous ? . L’ad il

C’est un projet que vous souhaitez faire pour quand ? adaresse ,r_n‘al o
Avez-vous + de 25 ans ? Ne sont pas déja sur des comptes ouverts et gérés par le
Avez-vous + de 3 ans de permis contentieux

Depuis combien de temps étes-vous chauﬂeur VTC ? (6 mois
Etes vous inscrit sur une plateforme? (¢ ines activités)
Quelle est votre note ? (4,7 min - Pas de RIB avec un nom différent que celui du
Quel est votre ca’/hebdomadaire ? (800€ mini) ;

: : client
Avez-vous une activité en tant que salarié ?
Avez-vous constituer un apport pour votre location ?
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La Constitution d’'un dossier conforme

(Attention pas de photocopie recto/verso):

Pieces administratives:

Tous les documents doivent étre lisibles dans leur intéqgralité

Eligibjtité :

AN\

Carte d'identité valide recto/verso ou Titre de séjour valide (pas de récépissé de demande de carte de séjour)

Permis de conduire recto/verso (a confirmer avec sandy pour permis étranger)

Carte VTC recto/verso

Justificatif de domicile de moins de 3 mois : faire attention a ce qu’il n’y ait pas d’'impayé sur le justificatif

Kbis de moins de 3 mois

Preuve de revenus sur + de 6 semaines (demande d’accés aux données ou a défaut copies d’écran du téléphone chauffeur, faites avec lui)
Note UBER (copie d’écran téléphone, faite avec le chauffeur)

Expérience Plateformes d’au moins 6 mois (copie d’écran téléphone, faite avec le chauffeur)

Conditions particuliéres signées impérativement : attention a la date de livraison du véhicule, celle-ci doit étre identique sur les conditions et le
compte Flexup

Contrat : Conditions générales de Location Longue Durée paraphé et signé impérativement

Avenant du cuir si le client pose le cuir

Fiche parrainage (si parrainage il y a) _

Documents EMP si véhicule électrique (a envoyer a Adeline et mettre sur Flexup)

: Uber et SEPA / Gocardless obligatoires !

Mandat UBER signé
Mandat SEPA Flexifleet signé et RIB pour le compte flexup soit a jour
Lien GOCardless envoyé au client pour prélevement bancaire + mandat SEPA
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Documents administratifs

Documents lllisibles (photocopie coupée, flash sur la photo....)

olnjo|olo|w :,‘.'“'r"—’
| :!1 “\?\‘. ﬁz’u
TR
LT . | en li:;:"; ! |
H g ﬁ.g
gL FE S
: E . § I IR et TRFRAZ3LBIDXNY8<9303176330¢
: 2 Bl @283 | 6501314K25032625EN<<L<<<<<s
§ i § g H % [ KANDJ 14<YOUSSOUPHAS<<<<<<s
oy ! i S RNy TS
V] g 1‘, uﬂ-v-'g\\i-'-'-:'-.x \
e 4§
1t
' A

s p ?




Documents recevables
(toutes les informations sont lisibles)

T SR 3 TEPT s el
JlJUozelK

OBSERVATIONS / REMARKS

CARTE DE “SEJOURDE“MEMBREDE FAMTLLE D'UN =

CITOYEN DE L'UNION/EEE/SUISSE

. T} e TOUTES ACTIVITES PROFESSIONNELLES

150895 01, e = DATE ET LIEU DE DELIVRANCE / DATE AND PLACE OF ISSUE

20072 1§ I - 15 03 2018 SEINE SAINT-DENIS

201824 5 A T _‘_ '3 LIEU DE NAISSANCE / PLACE OF BIRTH
NOSSA SENHORA DA GRACA (CPV)
ADRESSE/ ADDRESS
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Pourquoi s’assurer de la conformité de nos dossiers ?

1. Protectionlégale : en s'assurantque nos contrats sontconformesaux lois et réglementations en vigueur, nous évitons tout litige juridique et nous
nous protégeons ainsique nos clients. Les contrats conformes offrent une base solide pour résoudre les différends éventuels.

2. Transparence et clarté : des contrats bien rédigés et conformesgarantissent une compréhension mutuelle entre les parties. lls définissentclairement
les droits, les responsabilités et les obligations de chaque partie, ce qui évite toute confusion ou mésentente future.

3. Confiance des clients : en proposantdes contrats conformeset transparents, nous inspirons confiance a nos clients. Cela renforce notre réputation et
notre crédibilité, ce qui peut favoriser la fidélité des clients et notre croissance commerciale.

4. Gestion des risques : les contrats conformes permettentd'identifier et de gérer efficacementles risques éventuels liés a une relation contractuelle. lls

incluent souventdes clauses de limitation de responsabilité, d'indemnisation et d'assurance, ce qui nous permet de réduire les risques potentiels liés aux
transactions commerciales.

5. Respect des normes éthiques : en s'assurantque nos contrats sontconformes, nous respectons les normes éthiques et les valeurs de I'entreprise.
Nous montronsnotre engagementenvers |'équité, la transparence et l'intégrité dans nos transactions commerciales.

En résumé, s'assurer que nos contrats clients sont conformes est essentiel pour minimiser les
risques juridiques, favoriser la confiance des clients et garantir des relations commerciales solides et
éthiques.
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L’ Assurance :

Si le chauffeur s’assure chez Flexifleet :
Un relevé d’information sur les 36 derniers mois
Le bulletin d’adhésion AXA complété et signé (Automatique dans Flexup)
Le bulletin d’'adhésion RC PRO complété et signé (Automatique dans Flexup)

Si le chauffeur est assuré dans une compagnie extérieure :
La carte verte valide
Copie du contrat complet d’'assurance mentionnant la garantie « TOUS RISQUES » et la
« PERTE FINANCIERE » pour le véhicule (pas de devis)
L’attestation RC Circulation : transport de personnes a titre onéreux
L’attestation RC PRO

Facturation

Transfert : 300€ sur 'ancien client
Changement de statut : 300€ sur I'ancien client
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Documents assurance Flexifleet
Bulletin RC PRO

Votre Assurance Assurance et Banque

¥ RCE PRESTATAIRES
SAS FLEXI FLEET
RUE JEAN NONNET
COUNITIER, HOLDIPARC 7
VERSPIEREN ASSURANCES 60200 COMPIEGNE
59446 WASQUEHAL CEDEX

Tél: 0320457100
Fax: 03204575 00
Portefeuille ; 0204110684 Vi i
Contrat n* 11039474208
Client n* 0771786620

ASSURANCE — RESPONSABILITE CIVILE PROFESSIONNELLE
AXA France IARD, atteste que

% NOM » « PRENOM »

« SOCIETE »

 N"DE LA VOIE » « NOM DE LA VOIE »
WCP» «VILED

est titulaire d'un contrat d’assurance N* 1

t pris effet tissant Factivité suivante |

LOCATION DE VEHICULES DE TOURISME AVEC CHAUFFEUR (VTC)

La présente attestation ne peut engager I'Assureur au-dela des limites et conditions du contrat auquel elle se référe.

La présente attestation est valable pour la période du date effet au 01/01/2024 sous réserve des possibilités de
suspension dannée d" e Code de:

Fait 3 Compiégne, le « date du jours
Pour servir et valoir ce que de droit
POUR LA SOCIETE par délégation

Matthieu CARRIGUE, Directeur du Département
Flottes Automobiles

25290 WASQUERAL
e on e B2 b )

AXA France IARD SA
socie o s copital 0 214 799030
S sl 313 e g s 52781 N Coden 721 057 GO RCS. et
214 722057 a0
- AAAstance

ATTESTATION

n

Montant des garanties et des franchises

TSI

NATURE DES GARANTIES UMITES DES GARANTIES

(autres que ceux visés au paragraphe « Autres garanties » ci- | 10,000,000 € par année d'assurance
aprés)
Dont :

+  Dommages corporels 10.000.000 € par année d‘assurance

confondus 3.000.000 € par année d' assurance

*  Dommages immatériels non consécutifs 500.000 € par année d'assurance
y compris :

s résultant d'une atteinte & la propriété
intellectuelle ( selon extension aux conditions

250.000 € par sinistre
particuliéres)

500.000 € par année d'assurance dans la limite

*  Dommages causés aux biens confiés de 5000 € par sinistre.

| Autres garanti

Les risques environnementaux (Article 3.4 des conditions
générales) :

Atteinte & 'environnement accidentelle tous dommages

confondus dont : 1.000.000 € par année @assurance
Le préjudice écologique (y compris les frais de prévention) et | 100-000 € par année d'assurance

responsabilité environnementale

AXA France IARD SA
4tk anceyme 2 copital s 214 299 030 Eu
Segesece 213 Tovanes e wzmm«e(mmmuwkn Nrcere
16 722057 a0

401261 CO1 - saf e

n

EN COMPLEMENT DES EXCLUSIONS PREVUES PAR LES CONDITIONS GENERALES, SONT EGALEMENT EXCLUS

- tous dommages relevant de Futilisation de véhicule terrestre & moteur.

- toute activité dans les domaines financiers, politique, pharmaceutique, médical, ingénierie industrielle ou
construction, aéronautique, spatial, nucléaire, armement.

~les consécuances de dommages causés ou subls du altde Futisation de wéhicules ou embarcations § moteur,

- liés au transport

¥ r P
latifs acléai ion, génie civil, médical, d s &
défense chimique,
- sont exclus les dor frais
dommages et frais et p bcutif aux itaires, a la fermeture totale ou
partielle ou au retrait a a la restriction ou & la difficulté d'accés, qui en

résultent.

AXA France IARD SA
ociés nonyeme au copital da 234 799030 s
e scil: 313 Twttie G hche - 1757 Marbre Coon 7257 4BOR.CS Wartore
PR 34722057 60
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Informations Police d’assurance Flotte
(Annexe N* 1 aux Conditions Géndrales de Location Longue Durde de
wéhicules (LLD) Rexifleet

Defnitions
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